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Support téléphonique
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Nos experts sont à votre disposition pour prendre en mains vos demandes et les traiter dans les plus brefs délais. Nous accordons une importance toute particulière à la qualité de notre support et du suivi de nos clients.

0844 444 555

(prix d’un appel au tarif normal)










Gestion et suivi par tickets
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Envoyer votre première demande de support par e-mail

support@onesolutions.ch

Ensuite afin de faciliter le suivi et la qualité de notre support, nous avons mis en place un système de suivi de dernière génération.

Suivre vos demandes de support

support.onesolutions.ch










Support à distance
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Nous avons à votre disposition un système de télémaintenance à jour qui permet de participer à une session de téléassistance ou à une réunion en ligne.

Teamviewer
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